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Le médiateur du crédit 
 
Le représentant du Médiateur du Crédit  a 
fait, le 16 avril 2009, une  intervention 
auprès de la commission évaluation de la 
CCEF. (Compagnie des Conseils et Experts 
Financiers) 
 
Après avoir évoqué le rapport de Mr René 
Ricol de septembre 2008 sur la crise 
financière qui a été à l’origine de la création 
de la fonction de Médiateur du Crédit, il a 
retracé les débuts de cette institution.   
 
Les services du médiateur sont installés dans 
les locaux du Ministère des Finances. Ils 
occupent 20 collaborateurs et 10 médiateurs 
délégués. 
 
Ils sont relayés sur le terrain par une 
centaine de médiateurs départementaux qui 
sont les directeurs régionaux de la Banque 
de France, et qui  sont assistés par des tiers 
de confiance qui ont été choisis parmi les 
salariés des organisations professionnelles 
en raison de leur compétence, de leur 
indépendance et de leur disponibilité. 
 
Ils s’appuient localement sur les experts-
comptables et les CGA.(Centres de Gestion 
Agréés). 
 
La relation avec les services du 

médiateur 
 
Elle s’effectue par internet :  
 
www.mediateurducredit.fr 
 
Un service téléphonique composé d’une 
équipe compétente, peut être joint au 0810 
00 12 10. Il répondra à toutes vos questions. 
 
Il ressort de cette intervention, que si les 
établissements bancaires ont globalement 

maintenu leurs concours, il n’en est pas de 
même du coté de l’affacturage et de 
l’assurance crédit qui ont durci leurs 
conditions. 
 
La notation des entreprises par la Banque de 
France a été également dégradée en 2009, à 
conditions identiques. 
 
Face à l’absence de perspective, les 
entreprises doivent anticiper, à la fois, les 
risques de dégradation de leur activité et les 
opportunités d’une reprise. 
 
Plus que jamais, une démarche prévisionnelle 
permettra d’écarter les difficultés ou de 
profiter des opportunités.  
 

 
 
 
 
 

CONCLUSION 
 

Les experts-comptables du réseau 
Qantea sont compétents pour élaborer 
avec vous des business plan qui vous 
permettront de détecter les difficultés 
éventuelles et d’adopter les mesures 
appropriées.   
 
N’hésitez pas à les consulter 
. 
 
 
 

Claude AMON  
Expert Comptable  

EUROTEC 
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Qantea est un réseau d’experts, actifs sur l’ensemble de la France et dont les 
compétences réunies rayonnent au-delà du seul « territoire comptable ». Pour 
décider, prévoir et optimiser, des prestations sur mesure sont élaborées pour 
nos clients avec soin dans les domaines de la protection de l’entrepreneur, de 
l’organisation et de la gestion de l’entreprise, du social et de la stratégie 
financière.  
Par un accompagnement très réactif, notre réseau aide ainsi toute l’entreprise à 
s’inscrire durablement dans une trajectoire de succès.  
 
Près de l’entreprise, proche du décideur.  
C’est Qantea.  
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